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Únete a nuestro canal de difusión de WhatsApp
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profesora de la Facultad de Farmacia Leslie Dan de la Universidad de Toronto,  
prinicipal científica asociada del Hospital para Niños e inaugural Cátedra de
Investigación GSK en Educación sobre Vacunas y herramientas orientadas a
la práctica. Su programa de la investigación examina: (1) Efectos a corto y
largo plazo del dolor y el dolor; (2) eficacia y seguridad de las intervenciones
para el manejo del dolor; y (3) práctica basada en evidencia e investigación
de implementación. 

Desde 2008, fundó y dirige un equipo interdisciplinario nacional, que ayuda a
eliminar el dolor en los niños y adultos (HELPinKids&amp;Adults), promoviendo
la gestión de vacunas basada en evidencia dolor, miedo y otras respuestas
relacionadas con la vacunación (como mareos) relacionados con la
inyección y desmayos). 

Autora de más de 250 artículos científicos y capítulos de libros y ha recibido
numerosos premios que reconocen su labor académica y de defensa.
Contribuciones al dolor. 

Dra. Anna Taddio
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Anna Taddio PhD (anna.tadio@utoronto.ca

Promoviendo la vacunación positiva
Experiencias con tarjetas

DE LA EVIDENCIA A LA ACCIÓN:
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DECLARACIONES
Reconocimiento territorial:
 La Universidad de Toronto reconoce que el territorio en
el que opera ha sido tradicionalmente tierra de los
pueblos Huron-Wendat, Seneca y Mississaugas del
Credit.

Propiedad intelectual:
La Universidad de Toronto posee una marca
registrada bajo la Sección 9 para CARD (N.º
924835).

Financiación y apoyo:
Roles (Taddio):

 Directora y líder, HELPinKids&Adults
 Cátedra GSK en Educación en Vacunación y
Herramientas Orientadas a la Práctica

Socios:

Institutos Canadienses
de Investigación en
Salud (CIHR)

Agencia de
Salud Pública de
Canadá



CON EL APOYO DE:

2025 
Ayudamos a eliminar el dolor en niños y adultos
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ALGUNAS COSAS QUE LOS PROFESIONALES
DE LA SALUD HAN DICHO...

“Solo dura un minuto, ¡termínalo de una vez!”

“Si alguien tiene miedo, no hay nada que yo pueda hacer al respecto”

“Yo ya uso distracción”

“El uso de anestésicos tópicos solo lo empeora”

“No tengo tiempo; tengo citas una tras otra”
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OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

1.Comprender la importancia de mitigar el malestar durante la
vacunación.

2. Identificar los dominios de intervención basados en evidencia
(las 5P) y el marco de implementación (CARD).

3.Describir cómo aplicar CARD en entornos de práctica.
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1. LA IMPORTANCIA DE MANEJAR EL
MALESTAR DURANTE LA VACUNACIÓN
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¿REALIDAD O MITO?

Las experiencias de dolor de las personas ante una inyección con
aguja son iguales porque el estímulo doloroso es el mismo.

Mito: El dolor es una experiencia inherentemente subjetiva,
influenciada por factores biológicos, psicológicos y sociales, y no
refleja simplemente la cantidad de daño en los tejidos.
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Sensación desagradable, subjetiva y altamente variable.
Los niños son más vulnerables; perciben más dolor que los adultos y
pueden volverse hipersensibles al dolor.
La anticipación del dolor aumenta el miedo y complica los
procedimientos (desmayos, procedimientos fallidos, lesiones por
pinchazo).
El miedo y el dolor pueden intensificarse con el tiempo y contribuir al
rechazo de intervenciones en salud.

Los procedimientos médicos suelen realizarse con un enfoque centrado en el proveedor.
Los profesionales de salud, en gran medida, no son conscientes de la experiencia del paciente y le dan

baja prioridad.

MALESTAR ASOCIADO A PROCEDIMIENTOS MEDICOS
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No tiene miedo
77%

Un poco de miedo
15%

Moderadame
nte asustados

4%

No tiene miedo
37%

Un poco de miedo
33%

Muy asustados
16%

Moderadame
nte asustados

14%

PREVALENCIA DEL MIEDO A LAS VACUNAS
CON AGUJA – CANADÁ

PADRES24% Padres
tiene miedo

63% de niños
y niñas

tienen miedo

Fuente: Taddio et al. Encuesta sobre la prevalencia del incumplimiento de la inmunización debido al
miedo a las agujas en niños y adultos. Vaccine, 2012;30(32):4807–12.

NIÑAS Y NIÑOS
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IMPACTO DEL MALESTAR DEL
RECHAZO A LA VACUNACIÓN

1 de cada 12 personas rechaza la
vacunación debido al dolor o al

miedo a las agujas.
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2. ESTRATEGIAS BASADAS EN EVIDENCIA



CON EL APOYO DE:

ESTRATEGIAS BASADAS EN EVIDENCIA
GUÍAS CANADIENSES 2015 Y 2026

En 2015, se creó una guía canadiense de práctica clínica (CPG),
incorporada en la Guía Canadiense de Inmunización y adoptada por la
Organización Mundial de la Salud. Esta guía fue actualizada en 2026.

La guía incluye recomendaciones basadas en evidencia para reducir el
dolor, el miedo y los desmayos en 5 dominios (las 5P):

PROCEDIMENTAL FÍSICO FARMACOLÓGICO PSICOLÓGICO PROCESO
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En 2015, se creó una guía canadiense de práctica clínica (CPG),
incorporada en la Guía Canadiense de Inmunización y adoptada por la
Organización Mundial de la Salud. Esta guía fue actualizada en 2026.

La guía incluye recomendaciones basadas en evidencia para reducir el
dolor, el miedo y los desmayos en 5 dominios (las 5P):

PROCEDIMENTAL FÍSICO FARMACOLÓGICO PSICOLÓGICO PROCESO

ESTRATEGIAS BASADAS EN EVIDENCIA
GUÍAS CANADIENSES 2015 Y 2026
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INTERVENCIONES DEL PROCESO

PACIENTE Y ACOMPAÑANTE

INTERVENCIONES
FÍSICAS

INTERVENCIONES
FARMACOLÓGICAS

INTERVECIONES
PSICOLÓGICAS

PROFESIONALES DE SALUD Y ORGANIZACIONES

INTERVENCIONES PROCEDIMENTALES

EXPERIENCIA POSITIVA DE VACUNACIÓN

CÓMO LOS DIFERENTES GRUPOS DE
USUARIOS UTILIZAN LAS 5PS
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Herramienta de traducción del conocimiento que convierte la
evidencia (las 5P) en acción.
Dirigida a todos los grupos de usuarios involucrados en la
vacunación:

Los profesionales de la salud y las organizaciones utilizan la lista
de verificación de las 4E.
Los usuarios de las vacunas y sus acompañantes ponen en
práctica sus CARDs.

Las intervenciones se implementan con anticipación y el día de la
vacunación.

ESTRATEGIAS BASADAS EN EVIDENCIA
MARCO DE IMPLEMENTACIÓN (CARD)
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Mejora la seguridad de la vacunación (al reducir el dolor, el miedo y otras
respuestas relacionadas con el estrés).
Mejora las experiencias de vacunación (de las personas vacunadas, sus
acompañantes y el personal de salud).
Mejora las actitudes frente al dolor y el miedo, aumentando la aceptación
de la vacunación.
Mejora la equidad, al invitar a las personas vacunadas y a sus
acompañantes a participar activamente.

RESUMEN DE LOS BENEFICIOS DE CARD

Seguridad Experiencias Actitudes Equidad



CON EL APOYO DE:

Estudio Población Contexto Diseño Tamaño de
muestra Impacto*

Freedman et al. (2019) Niños de 12 años Clínicas escolares Ensayo clínico
controlado 323 ↓ miedo, mareo

Taddio et al. (2022) Niños de 12 años Clínicas escolares Ensayo controlado
aleatorizado 1919 ↓ miedo, dolor, desmayos

Taddio et al. (2022) ≥12 años y adultos Jornadas masivas de
vacunación Estudio antes y después 2488 ↓ miedo, dolor, mareo

Taddio et al. (2023) Niños de 5–11 años Farmacias comunitarias Estudio antes y después 153 ↓ miedo, dolor

Taddio et al. (2024) Niños de 12–14 años Clínicas escolares Ensayo controlado
aleatorizado 8839 ↓ miedo

Gudzak et al. (2025) Adultos ≥18 años Clínicas universitarias móviles Estudio antes y después 476 ↓ miedo, dolor

Taddio et al. (2025) Todas las edades Farmacias comunitarias Ensayo controlado
aleatorizado 2206 ↓ dolor (≥20 años); ↓ mareo y

miedo (20–39 años)

INVESTIGACIÓN CON CARD: SEGURIDAD

También se reportaron experiencias positivas en personas vacunadas y acompañantes (en estudios que evaluaron estos resultados).
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INVESTIGACIÓN CON CARD: 
SEGURIDAD A LO LARGO DEL TIEMPO

CARD Control

Otoño Primavera Otoño Primavera Otoño Primavera
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Hospital (2021) Jornadas móviles
(2022)

Jornadas móviles
(2023) Farmacias(2023–24)

N.º que revisaron información de CARD antes de
asistir (%) (n=116) 75 (65%) (n=86) 37 (43%) (n=544) 326 (60%) (n=938) 49 (5%)

N.º que reportaron que CARD influyó en su
decisión de asistir (%) (n=71) 64 (90%) (n=44) 15 (34%) (n=387) 204 (53%) (n=49) 34 (69%)

N.º que reportaron que CARD ayudó (%) (n=103) 95 (92%) (n=86) 68 (79%) (n=543) 445 (82%) (n=49) 40 (82%)

N.º que reportaron mejor experiencia
comparado con la última inyección (%) (n=61) 43 (71%) (n=82) 55 (67%) (n=513) 313 (61%) (n=49) 23 (47%)

INVESTIGACIÓN CON CARD: 
EXPERIENCIAS, ACTITUDES Y EQUIDAD

Hospital Centre for Addiction and Mental Health: clínicas especializadas de vacunación contra COVID-19 para niños y adultos con miedo a las agujas y
ansiedad.
Campus de la Universidad de Toronto: jornadas móviles de vacunación contra influenza para adultos.
Campus de la Universidad de Toronto: jornadas móviles de vacunación contra influenza y COVID-19 para adultos.
Farmacias comunitarias en el sur de Ontario: vacunación contra influenza y COVID-19 para niños y adultos.
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Cobertura de vacunación 2022–2023 (Antes) 2023–2024 (Después) Diferencia (%) Valor p

Escuelas con CARD (n=1478) (n=1403)

Virus del papiloma humano (VPH)** 809 (54.7%) 905 (64.5%) 9.80% <0.001

Hepatitis B** 891 (60.3%) 959 (68.4%) 8.10% <0.001

Meningococo conjugada ACYW 1133 (76.7%) 1150 (82.0%) 5.30% <0.001

Escuelas control (n=1729) (n=1877)

Virus del papiloma humano (VPH)** 1136 (65.7%) 1213 (64.6%) −1.1% 0.5

Hepatitis B** 1242 (71.8%) 1265 (67.4%) −4.4% 0.004

Meningococo conjugada ACYW 1485 (85.9%) 1562 (83.2%) −2.7% 0.03

INVESTIGACIÓN CON CARD: 
COBERTURA DE VACUNACIÓN (ESCUELAS)

Valores expresados como frecuencia (%); prueba chi-cuadrado.
Dos dosis requeridas para completar el esquema.
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INVESTIGACIÓN CON CARD: 
ACTITUDES Y EXPERIENCIAS DEL PERSONAL DE
LA SALUD

Tiempo: Neutro

Mayor satisfacción
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3. IMPLEMENTACIÓN DE CARD
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COMO FUNCIONA CARD: 

1. Personas que reciben la vacuna

Encuentra formas
de sentirte
cómodo/a.

COMFORT
(COMODIDAD)

Haz preguntas
para estar

preparado/a.

ASK
(PREGUNTA)

Mantente
tranquilo/a.

RELAX
RELAJARSE

Dirige tu atención
a otra cosa.

DISTRACT
(DISTRAERSE)

Cómo sentirte
cómodo/a

Puedes preguntar
sobre…

Cómo relajarte. Cómo distraerte.

1. Es un “juego” mediante el cual las personas vacunadas y
sus acompañantes seleccionan estrategias de
afrontamiento a partir de categorías (es decir, el acrónimo
C-A-R-D).

2. Las personas y sus acompañantes pueden aprender estas
estrategias antes o el mismo día de la vacunación.

2.Profesionales de salud…

1. Un protocolo (lista de verificación de las 4E) para que
profesionales y organizaciones integren intervenciones
basadas en evidencia en la práctica.

2.Los profesionales y las organizaciones apoyan las
decisiones de las personas e incorporan otras
intervenciones basadas en la guía.

4E

Ed
uc

ació
n Entorno

ParticipaciónEvalua
ció

n
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4E
Ed

uc

ació
n Entorno

ParticipaciónEvalua
ció

n

Profesionales/ organizaciones
Personas vacunadas/ acompañantes
Otros (personal/ observadores)
Antes de la vacunación
Día de la vacunación

COMO FUNCIONA CARD: 

Separar las áreas de la clínica
Disponibilidad de sillas
Distracciones
Espacio para acompañantes
Privacidad
Minimizar estímulos de miedo
(visuales y auditivos)

Separar las áreas de la clínica
Disponibilidad de sillas
Distracciones
Espacio para acompañantes
Privacidad
Minimizar estímulos de miedo
(visuales y auditivos)

Profesionales / organizaciones
Personas vacunadas / acompañantes
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4E

Ed
uc

ació
n Entorno

ParticipaciónEvalua
ció

n

EDUCACIÓN PARTICIPACIÓN
Y ENTORNO EDUCACIÓN

Los profesionales
aprenden sobre
CARD.
Las personas
vacunadas y sus
acompañantes
aprenden sobre
CARD (antes de la
cita y/o el mismo
día).

Las personas vacunadas
eligen estrategias de
afrontamiento.
Los profesionales
revisan y apoyan estas
elecciones durante el
procedimiento.

Facilitadores:

Recursos CARD
(comunicación,
anestesia tópica, etc.)
Tarjetas de distracción
Cambios en el entorno
que aumentan la
comodidad y reducen el
miedo

Seguimiento a las
personas vacunadas
después del
procedimiento (ej.
dolor, miedo).
Reuniones
periódicas del
personal para
revisar la práctica.
Encuestas formales
para evaluar
tendencias o
preguntas
específicas.

COMPONENTES DEL MODELO CARD 4E:
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¡A JUGAR!

Repasemos cómo jugar CARD durante
una cita de vacunación con 4 pasos:

1. Registro
2. Espera
3. Procedimiento
4.Cuidados posteriores
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1.REGISTRO

1.La clínica es acogedora y cómoda.
(Entorno)

2.La señalización orienta a las
personas vacunadas y a sus
acompañantes hacia el registro.
(Entorno)

3.El personal presenta el modelo
CARD. (Educación)

4.El personal proporciona la lista de
verificación de CARD. (Educación,
Participación)
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LISTA DE VERIFICACIÓN CARD PARA EL AFRONTAMIENTO

“Ellos realmente se
preocuparon por mí”

“Mi hijo ha recibido muchas inyecciones.
Este es el mayor apoyo — el mayor apoyo

emocional — que he sentido.”

“Me explicaron todo y me
hicieron sentir más

tranquilo/a. Me ayudó a saber
lo que quería.”
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JUEGO WEB CARD PARA NIÑOS DE 5 A 12 AÑOS

“Aprendí que las agujas
no son tan malas como
parecen y que es fácil

distraerse.”

 “Puedo decirle a mis
amigos: ‘Oigan, hay

este juego y realmente
me ayudó’.”

“Me gustaron los juegos
porque eran simples

pero divertidos y
realmente distraían.”

“Me ayudó a tener
menos miedo porque
puedes simplemente

respirar hacia adentro y
hacia afuera.”
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2.ESPERA

1.El área de espera cuenta con
asientos y elementos de distracción.
(Entorno)

2.El personal revisa la lista de
verificación CARD ya completada y
se prepara para atender las
necesidades. (Entorno,
Participación)

3.Nota: Las distracciones incluyen
afiches, actividades y objetos. Las
personas pueden traer elementos
de distracción desde casa.
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ANTES Y DESPUES
(ESPACIO DE VACUNACIÓN)

“Colocar algunos afiches, tener juguetes
y elementos con los que puedan jugar, y

garantizar privacidad.”

Antes Despues
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JUEGO WEB CARD PARA NIÑOS DE 5 A 12 AÑOS

Antes

Despues
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3.PROCEDIMIENTO
1.Reducir los estímulos de miedo

utilizando distracciones y
organizando intencionalmente el
mobiliario y la posición de las
personas. (Entorno)

2.Apoyar las estrategias de
afrontamiento y utilizar
comportamientos que las
favorezcan (por ejemplo, lenguaje
neutro). (Participación)

3.Nota: Ubicar el mobiliario según las
preferencias de afrontamiento; las
personas deben estar orientadas
hacia los elementos de distracción.
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ANTES Y DESPUES 
(CLÍNICA DE VACUNACIÓN MASIVA)

Antes Despues
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ANTES Y DESPUÉS
(ESCUELAS)

Antes

Despues
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CONDUCTAS QUE PROMUEVEN
EL AFRONTAMIENTO

Son acciones del personal de salud que
ayudan a la persona a sentirse más

tranquila y manejar mejor el dolor o la
ansiedad durante la vacunación.
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4.  CUIDADOS POSTERIORES

1.Las personas vacunadas y sus
acompañantes reportan síntomas y
experiencias. (Evaluación)

2.El personal revisa la
retroalimentación y realiza mejoras.
(Evaluación)
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EVALUACIÓN DE SINTOMAS Y EXPERIENCIAS

“Casi lloré al leer la lista
CARD porque me sentía

muy asustado/a. ¡Gracias!”

“¡Hizo una
gran

diferencia!”
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REVISIÓN DE LA PRÁCTICA DEL PERSONAL

“Todo fue un poco más
estratégico.

Se trata simplemente de
aprovechar las habilidades

que ya tenemos”

¡Por ​ todas partes
las críticas son positivas!

Es decir, tendrías que estar
realmente loco, ya seas padre o
madre, o hijo/a, para tener una

crítica negativa, ¿verdad?”

“CARD hizo que todo el
proceso fuera menos

estresante, para mí, como
vacunador, para el niño y
también para los padres”.
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“Solo dura un minuto, simplemente acaba con esto”

“Si alguien tiene miedo, no puedo hacer nada al respecto”

“Yo uso la distracción”

“Usar anestésicos tópicos solo empeora las cosas”

“No tengo tiempo; tengo citas seguidas”

ALGUNOS PUNTOS QUE LOS
PROVEEDORES HAN MENCIONADO, HAN

SIDO REVISADOS...
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El dolor y el miedo nos afectan a todos.

Existen numerosas estrategias basadas en la
evidencia.

CARD las integra en un marco práctico.

Lograr que las vacunas sean más seguras y
generar confianza.

RESUMEN

Me encanta mi
trabajo,

y esto lo hizo aún
mejor
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VISITA WWW.CARDSYSTEM.CA 
Y COMIENZA A JUGAR

http://www.cardsystem.ca/
http://www.cardsystem.ca/




VACUNARSEVACUNARSEVACUNARSE
es proteger la vida.es proteger la vida.es proteger la vida.

Difunde este mensaje y ayúdanos a construirDifunde este mensaje y ayúdanos a construir  
un un futuro libre de cáncerfuturo libre de cáncer prevenible. prevenible.

Difunde este mensaje y ayúdanos a construir 
un futuro libre de cáncer prevenible.

MUCHASMUCHAS  
GRACIASGRACIAS  
MUCHAS 
GRACIAS 
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